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A presente Política de Reembolso faz parte integrante dos Termos de Serviço da Goalbi Academy. Explica  
quando há lugar a reembolso, como são analisados os pedidos e de que forma um reembolso afecta o acesso 
à Formação. As expressões com inicial maiúscula que não sejam definidas nesta Política têm o significado 
que lhes é atribuído nos Termos de Serviço. A versão inglesa do presente documento é a versão autêntica,  
nos termos da Secção 26.5 dos Termos de Serviço.
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1. ÂMBITO

1.1 A presente Política de Reembolso (a «Política») aplica-se aos pagamentos efectuados através da 
Goalbi Academy por Formações e serviços de formação pagos conexos prestados pela Goalbi LLC 
(«Goalbi»,  «nós» ou  «nosso»), salvo se uma condição escrita específica da Formação ou do 
checkout lhe conferir um direito de reembolso diferente ou adicional.

1.2 Nada nesta Política limita qualquer direito de reembolso, cancelamento, livre resolução ou outro 
direito que a lei aplicável obrigue a Goalbi LLC a conferir. A Secção 17 explica como se aplicam os 
direitos imperativos.

2. EXPRESSÕES PRINCIPAIS

2.1 Nesta Política:

(a) «Aula  Experimental  Gratuita»,  «Experiência  Gratuita»,  «Plano de  Prestações» e 
«Prestação» têm o significado que lhes é atribuído nos Termos de Serviço.

(b) «Aula Paga» designa uma aula ao vivo de uma Formação que o Aluno só pode frequentar ao 
abrigo de uma Inscrição paga e verificada; não inclui a Aula Experimental Gratuita.
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(c) «Primeira Aula Paga» designa a primeira Aula Paga da Inscrição do Aluno.

(d) «Reembolso por Desistência» designa o reembolso solicitado porque o Aluno decide não 
continuar a Formação, e não em virtude de um erro, de uma falha do serviço ou de outro 
fundamento descrito na Secção 4.

(e) «Decisão de Reembolso» designa o resultado que a Goalbi Academy aprova relativamente 
a  um  pedido  de  reembolso,  incluindo  o  montante  reembolsado  e  a  manutenção  ou  o 
cancelamento da Inscrição.

3. EXPERIÊNCIA GRATUITA E REEMBOLSOS POR DESISTÊNCIA

3.1 Experiência Gratuita. O Aluno que participe apenas na Experiência Gratuita de uma Formação 
não efectua qualquer pagamento por essa participação. Por conseguinte, não existe pagamento a 
reembolsar relativamente à Experiência Gratuita.

3.2 Compra paga após a Experiência Gratuita. Se  o  Aluno decidir  continuar e  concluir  uma 
compra  paga,  a  presente  Política  aplica-se  a  essa  compra  a  partir  do  momento  em  que  o 
pagamento é verificado, nos mesmos termos em que se aplica a qualquer outra compra paga. A 
Aula Experimental Gratuita não é uma Aula Paga. Uma vez que a Aula Experimental Gratuita é a 
primeira aula ao vivo calendarizada, a Primeira Aula Paga é, em regra, a segunda aula ao vivo 
calendarizada da Turma do Aluno.

3.3 Pagamento integral — antes da Primeira Aula Paga. Se tiver pago integralmente o preço da 
Formação, decidir não continuar a Formação e não tiver frequentado a Primeira Aula Paga, pode 
solicitar o Reembolso por Desistência integral do pagamento da Formação. Esta regra aplica-se 
quer tenha ou não frequentado a Aula Experimental Gratuita.

3.4 Pagamento integral — depois da Primeira Aula Paga. Se tiver pago integralmente o preço da 
Formação e tiver frequentado a Primeira Aula Paga, deixa de poder beneficiar do Reembolso por 
Desistência. A mudança de opinião, a alteração de planos ou a decisão de não continuar a partir 
desse momento não lhe confere direito a reembolso integral, e as Aulas Pagas não frequentadas 
não são reembolsadas proporcionalmente.

3.5 Planos de Prestações — Prestações pagas. Se pagar uma Formação ao abrigo de um Plano de 
Prestações, cada Prestação paga com êxito não é reembolsável por desistência, quer tenha ou não 
frequentado  a  Primeira  Aula  Paga.  A  decisão  de  não  continuar  não  lhe  confere  direito  ao 
reembolso de qualquer Prestação já paga.

3.6 Planos de Prestações — desistência. Se decidir não continuar, pode desistir expressamente da 
Formação informando a Goalbi Academy através de support@goalbi.com ou de um canal de apoio 
do portal do aluno, quando disponível. Concluída a desistência: (a) a sua Inscrição é cancelada nos 
termos da Secção 12, terminando o acesso às aulas ao vivo futuras; (b) a Goalbi Academy cancela 
todas as Prestações que ainda não tenham sido pagas com êxito, incluindo qualquer Prestação 
ainda não vencida, vencida, em período de tolerância ou em atraso, e independentemente de o seu 
acesso ter sido suspenso; (c) nenhuma outra Prestação se vence e deixa de ser devido qualquer 
montante ao abrigo desse Plano de Prestações; e (d) as Prestações já pagas com êxito mantêm-se 
pagas e não são reembolsadas por desistência. Uma Prestação em atraso não constitui, por si só, 
uma desistência. Salvo se desistir expressamente, a Prestação em atraso continua a ser devida, a 
sua Inscrição mantém-se e as Prestações em atraso regem-se pelos Termos de Serviço.
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3.7 Outros fundamentos não afectados. As Secções 3.3 a 3.6 aplicam-se apenas à desistência. Não 
afectam o reembolso a que haja lugar nos termos da Secção 4, incluindo por pagamento em 
duplicado,  cobrança  incorrecta,  cancelamento  pela  Goalbi  Academy  ou  falha  substancial  na 
prestação do serviço adquirido; o reembolso ao abrigo de uma decisão escrita aprovada pela Goalbi 
Academy; nem um direito exigido pela lei aplicável. Estes fundamentos aplicam-se igualmente aos 
pagamentos integrais e às Prestações.

Situação Resultado em caso de desistência

Participou apenas na Experiência Gratuita e 
não efectuou qualquer pagamento

Não foi efectuado qualquer pagamento; não há 
nada a reembolsar

Pagamento integral; não frequentou a 
Primeira Aula Paga, tenha ou não 
frequentado a Aula Experimental Gratuita

Pode ser solicitado o reembolso integral do 
pagamento da Formação

Pagamento integral; frequentou a Primeira 
Aula Paga

Não disponível, incluindo quanto às Aulas Pagas 
não frequentadas

Plano de Prestações; desiste expressamente 
em qualquer momento

As Prestações pagas não são reembolsadas; todas 
as Prestações ainda não pagas com êxito são 
canceladas e deixa de ser devido qualquer 
montante ao abrigo do plano

Plano de Prestações; uma Prestação está em 
atraso e não desistiu

Não constitui desistência; a Prestação em atraso 
continua a ser devida (ver os Termos de Serviço)

3.8 Exemplos. (a) Um Aluno frequenta a Aula Experimental Gratuita e decide não continuar; não foi 
efectuado qualquer pagamento, pelo que não há lugar a reembolso. (b) Um Aluno frequenta a Aula 
Experimental Gratuita, paga integralmente o preço da Formação e decide não continuar antes de 
frequentar a Primeira Aula Paga; o Aluno pode solicitar o Reembolso por Desistência integral. (c) 
Um Aluno que pagou integralmente o preço da Formação frequenta a Primeira Aula Paga e decide 
depois não continuar; o Aluno não pode beneficiar do Reembolso por Desistência, ainda que 
restem  Aulas  Pagas  posteriores.  (d)  Um  Aluno  escolhe  um  Plano  de  Prestações  de  quatro 
Prestações, paga as Prestações 1 e 2 e desiste depois expressamente; as Prestações 1 e 2 mantêm-se 
pagas e não são reembolsadas por desistência, e as Prestações 3 e 4 são canceladas e deixam de ser 
devidas. (e) Um Aluno com um Plano de Prestações não paga a Prestação 3 até à respectiva data de 
vencimento nem durante o período de tolerância, e o seu acesso é suspenso; a Prestação 3 continua 
a ser devida, e o acesso é restabelecido quando for paga e verificada. Se, em vez disso, o Aluno 
desistir expressamente, a Prestação 3 e todas as Prestações seguintes são canceladas e deixa de ser 
devido qualquer montante ao abrigo do plano.

3.9 Efeito na Inscrição. Se for aprovado um Reembolso por Desistência relativo a um pagamento 
integral, o pagamento integral da Formação é devolvido e a Inscrição é cancelada, terminando o 
acesso às aulas ao vivo futuras. Quando o Aluno desistir ao abrigo de um Plano de Prestações, a 
Inscrição é cancelada nos termos da Secção 3.6.
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4. OUTRAS SITUAÇÕES DE REEMBOLSO

4.1 Independentemente da Secção 3, pode haver lugar a reembolso integral ou parcial quando:

(a) lhe tenha sido cobrado mais de uma vez o mesmo valor por uma compra pretendida, cobrado 
um montante incorrecto ou cobrado um serviço que a Goalbi Academy não possa prestar (ver 
Secção 14);

(b) a Goalbi Academy cancele formação paga, ou deixe de prestar de forma substancial uma 
parte importante do serviço adquirido, sem que exista uma alternativa razoável (ver Secção 
7);

(c) a Goalbi Academy aceite expressamente, por escrito, um reembolso no âmbito da resolução 
de uma questão de apoio, horário, acesso ou serviço; ou

(d) a lei aplicável exija um reembolso (ver Secção 17).

4.2 Quando outra solução resolver integralmente a questão,  como uma sessão de substituição,  a 
correcção do acesso ou um reagendamento razoável, a Goalbi Academy pode oferecer essa solução 
em vez de um reembolso, ou em conjunto com ele, na medida permitida pela lei aplicável.

5. SITUAÇÕES QUE NÃO CONFEREM DIREITO A REEMBOLSO

5.1 As seguintes situações não conferem, por si só, direito a reembolso:

(a) a mudança de opinião depois de ter frequentado a Primeira Aula Paga, incluindo quando 
restem Aulas Pagas por frequentar, ou, ao abrigo de um Plano de Prestações, a mudança de 
opinião relativamente a qualquer Prestação já paga;

(b) a falta a uma aula calendarizada, as faltas repetidas, a chegada tardia ou a saída antecipada 
de uma aula;

(c) a não realização de avaliações, exercícios ou outras actividades da Formação;

(d) a não obtenção da classificação, certificação, emprego, salário, promoção ou outro resultado 
pessoal pretendido;

(e) a insatisfação baseada apenas no nível de esforço, estudo ou participação que a Formação 
exige;

(f) a impossibilidade de participar por não dispor do dispositivo, ligação à internet, software, 
acesso ao Zoom, câmara em funcionamento ou outro requisito técnico publicado;

(g) a recusa em cumprir requisitos razoáveis de conduta, segurança, câmara, declaração de 
conhecimento sobre gravação ou acesso;

(h) uma interrupção ou restrição causada exclusivamente pelo seu fornecedor de internet, 
dispositivo, fornecedor de pagamento, Zoom, WhatsApp ou outro terceiro fora do controlo 
razoável da Goalbi Academy; ou

(i) a suspensão ou perda de acesso resultante de utilização indevida, partilha não autorizada, 
fraude, assédio ou outra violação substancial dos Termos de Serviço.

5.2 A presente Secção não prevalece sobre um direito imperativo previsto na lei aplicável nem sobre 
uma condição escrita mais favorável expressamente estabelecida para a sua compra.

6. AULAS PERDIDAS E PROBLEMAS TÉCNICOS

6.1 As aulas ao vivo decorrem em datas e horas calendarizadas. É responsável por entrar a horas e por 
manter  o  equipamento  e  a  ligação  necessários  para  participar,  incluindo  uma  câmara  em 
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funcionamento,  que  deve  permanecer  ligada  durante  as  aulas  ao  vivo,  salvo  instrução  em 
contrário da Goalbi Academy ou excepção expressamente aprovada.

6.2 Uma sessão perdida ou um atraso, um problema local de internet ou do dispositivo, uma questão 
de configuração do Zoom do seu lado ou a impossibilidade de cumprir um requisito técnico ou de 
participação publicado não lhe confere, por si só, direito a reembolso nem a uma sessão privada de 
substituição.

6.3 Se ocorrer um verdadeiro problema técnico ou de acesso, contacte o apoio com a maior brevidade. 
Sempre  que  possível,  a  Goalbi  Academy  pode  ajudar  a  restabelecer  o  acesso,  disponibilizar 
materiais da Turma ou Gravações Educativas autorizadas ou oferecer outra solução razoável. 
Qualquer reembolso continua sujeito à presente Política e à lei aplicável.

7. ALTERAÇÕES OU CANCELAMENTOS PELA GOALBI ACADEMY

7.1 A Goalbi Academy pode reagendar uma sessão, substituir um formador ou ajustar a forma de 
realização  por  motivo  de  doença,  falha  técnica,  capacidade,  segurança,  perturbação  de  um 
fornecedor ou outro motivo de funcionamento. Comunicaremos as alterações substanciais através 
do portal do aluno, do email, do WhatsApp ou de outro canal de serviço adequado.

7.2 Um reagendamento razoável ou a substituição de um formador não cria, por si só, um direito a 
reembolso quando a formação adquirida ainda puder ser prestada de forma substancialmente 
equivalente.

7.3 Se a Goalbi Academy cancelar formação paga ou introduzir uma alteração substancial que a 
impeça de prestar o serviço adquirido, e não puder ser oferecida uma alternativa razoável, a Goalbi 
Academy proporcionará uma solução adequada relativamente à parte afectada não prestada, que 
pode incluir um reembolso integral ou parcial quando exigido ou adequado.

8. COMO SOLICITAR UM REEMBOLSO

8.1 Para solicitar um reembolso, contacte support@goalbi.com ou utilize um canal de apoio do portal 
do aluno, quando disponível. Sempre que possível, envie o pedido a partir do endereço de email 
associado à sua conta.

8.2 O pedido deve identificar a Formação ou a Inscrição, o pagamento em causa e o motivo do pedido. 
A  Goalbi  Academy pode solicitar  as  informações  razoavelmente  necessárias  para  localizar  a 
transacção, apreciar o pedido, prevenir fraudes ou verificar que o requerente está autorizado a 
actuar em nome da conta.

8.3 Deve apresentar o pedido logo que razoavelmente possível após o facto que lhe dá origem. A Goalbi 
Academy não aplica um prazo único,  contado em dias,  a  todas as  Formações,  salvo se  uma 
condição  específica  da  Formação  ou  do  checkout  o  estabelecer.  No  caso  do  Reembolso  por 
Desistência, a elegibilidade depende de ter pago integralmente ou ao abrigo de um Plano de 
Prestações e, no caso de pagamento integral, de ter ou não frequentado a Primeira Aula Paga, 
conforme descrito na Secção 3.

9. ANÁLISE DOS PEDIDOS DE REEMBOLSO

9.1 Os pedidos de reembolso são analisados caso a caso, salvo se uma condição específica da Formação 
ou do checkout previr um direito automático. A Goalbi Academy pode ter em conta:

(a) o motivo do pedido e a data em que foi apresentado;

(b) no caso do Reembolso por Desistência, se a Formação foi paga integralmente ou ao abrigo de 
um Plano de Prestações e se frequentou ou não a Primeira Aula Paga;
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(c) se a Goalbi Academy cancelou, alterou substancialmente ou deixou de prestar uma parte 
importante do serviço adquirido;

(d) se existe uma alternativa razoável, reagendamento ou outra solução;

(e) se a questão resultou do seu dispositivo, ligação, configuração do Zoom, assiduidade, conduta 
ou incumprimento de requisitos de participação publicados;

(f) se o pagamento foi duplicado, incorrecto, revertido, contestado ou afectado por um erro do 
fornecedor;

(g) quaisquer condições escritas da Formação ou do checkout aceites para a compra; e

(h) os direitos e soluções exigidos pela lei aplicável.

9.2 A aprovação de um reembolso numa situação não cria o direito a reembolso numa situação 
diferente nem numa compra futura.

10. REEMBOLSOS PARCIAIS

10.1 A Goalbi Academy pode aprovar um reembolso parcial quando apenas parte de um pagamento 
deva ser devolvida, por exemplo em virtude de uma questão de serviço, de uma correcção de 
facturação, de uma decisão escrita ou de uma exigência da lei aplicável.

10.2 Um  reembolso  parcial  não  constitui  um  reembolso  proporcional  das  Aulas  Pagas  não 
frequentadas na sequência de uma desistência.  O montante de qualquer reembolso parcial é 
fixado pela Decisão de Reembolso aprovada. A presente Política não estabelece uma fórmula 
proporcional fixa, salvo se esta constar das condições apresentadas para a sua compra ou for 
exigida por lei.

10.3 Um reembolso parcial mantém, em regra, a Inscrição activa e não põe termo, por si só, ao acesso à 
Formação ou à Turma. Se o acesso tiver de terminar, o cancelamento da Inscrição é um acto 
distinto, e a Goalbi Academy confirmará a situação de acesso daí resultante.

11. REEMBOLSOS INTEGRAIS E ACESSO À FORMAÇÃO

11.1 O efeito de um reembolso integral na Inscrição depende do fundamento do reembolso:

(a) Reembolso por Desistência. Conforme previsto na Secção 3, a Inscrição é cancelada e 
termina o acesso às aulas ao vivo futuras.

(b) Outros reembolsos integrais. No caso de uma cobrança duplicada ou incorrecta, de um 
cancelamento ou falha do serviço por parte da Goalbi  Academy ou de um direito legal 
imperativo, a Decisão de Reembolso pode manter a Inscrição activa ou cancelá-la, consoante 
as circunstâncias.

11.2 A Decisão de Reembolso é registada juntamente com o reembolso. Quando uma Inscrição já não 
puder ser cancelada em razão da sua situação, um reembolso aprovado pode, ainda assim, ser 
concluído.  Os  registos  históricos  continuam sujeitos  às  práticas  de  conservação descritas  na 
Política de Privacidade.

12. DISTINÇÃO ENTRE CANCELAMENTO E REEMBOLSO

12.1 O  cancelamento  de  uma  Inscrição  e  o  reembolso  de  um  pagamento  são  actos  distintos.  O 
cancelamento não implica, por si só, a devolução de dinheiro, e um reembolso nem sempre cancela 
a Inscrição. Se pretender o reembolso e o cancelamento, deve indicá-lo no seu pedido, e a Goalbi 
Academy confirmará o resultado aprovado.
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12.2 Quando uma Inscrição é cancelada, o acesso às aulas ao vivo em curso termina de acordo com as 
regras de acesso da Goalbi Academy. O cancelamento não elimina os registos de pagamentos, 
recibos, reembolsos, avaliações, consentimentos, auditoria ou Inscrição que a Goalbi LLC tenha o 
direito ou a obrigação de conservar.

12.3 A Goalbi Academy pode cancelar uma Inscrição sem reembolso quando o cancelamento não der 
origem a um direito a reembolso nos termos da presente Política, das condições apresentadas para 
a compra ou da lei aplicável,  por exemplo um cancelamento solicitado pelo Aluno depois da 
Primeira Aula Paga, uma desistência ao abrigo de um Plano de Prestações ou um cancelamento 
resultante de uma violação grave dos Termos de Serviço. Os direitos imperativos do consumidor 
não são afectados. Quando a Goalbi Academy cancelar por não poder prestar o serviço adquirido, 
aplica-se a Secção 7.

13. FORMA DE REEMBOLSO E PRAZO DE PROCESSAMENTO

13.1 Os  reembolsos  aprovados  são  devolvidos  através  do  fornecedor  de  pagamento  utilizado  na 
transacção original, a Stripe ou o PayPal, e são registados por referência a esse pagamento. A 
Goalbi Academy não lhe pedirá números completos de cartões, códigos de segurança de cartões, 
palavras-passe do PayPal nem credenciais de contas bancárias para processar um reembolso.

13.2 A Goalbi Academy inicia o reembolso através do fornecedor de pagamento. O tempo necessário 
para que os fundos cheguem à sua conta depende da Stripe, do PayPal, do emissor do seu cartão ou 
do seu banco e do meio de pagamento utilizado, e está fora do controlo directo da Goalbi Academy.

13.3 Os reembolsos são processados na moeda da transacção original. Se o seu banco ou fornecedor de 
pagamento converter o reembolso noutra moeda, o montante que recebe pode ser afectado pela 
taxa de câmbio ou pelas comissões desse fornecedor.

14. COBRANÇAS DUPLICADAS OU INCORRECTAS

14.1 Se considerar que lhe foi cobrado duas vezes o valor de uma compra pretendida, cobrado um 
montante incorrecto ou cobrado um valor depois de um pagamento parecer ter falhado, deve 
contactar support@goalbi.com com a maior brevidade e, sempre que possível, antes de tentar 
efectuar outro pagamento.

14.2 A Goalbi Academy pode analisar os registos do fornecedor de pagamento e os seus próprios 
registos de pagamentos antes de efectuar um reembolso, para que a mesma transacção não seja 
reembolsada duas vezes. Uma cobrança bem-sucedida duplicada ou errada pode ser reembolsada 
depois de verificada.

14.3 Uma autorização sem êxito, uma retenção temporária ou um movimento pendente apresentado 
pelo seu banco não constitui necessariamente uma cobrança concluída pela Goalbi Academy e 
pode ser libertado pelo seu banco ou fornecedor de pagamento sem necessidade de reembolso por 
parte  da  Goalbi  Academy.  Ajudá-lo-emos,  sempre  que  possível,  a  identificar  a  situação  da 
transacção.

15. ESTORNOS E CONTESTAÇÕES DE PAGAMENTOS

15.1 Se considerar que um pagamento está incorrecto, recomendamos que contacte primeiro a Goalbi 
Academy, para que possamos investigar e, se for caso disso, corrigir ou reembolsar a transacção.  
Nada nesta Política o impede de exercer os direitos de que disponha junto do emissor do seu 
cartão, do PayPal ou ao abrigo da lei aplicável.
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15.2 Se iniciar um estorno, uma reversão de pagamento ou uma contestação junto do fornecedor, a 
Goalbi Academy pode restringir temporariamente o acesso associado ao pagamento contestado 
enquanto a questão estiver em análise e pode fornecer ao fornecedor de pagamento os registos de 
transacções, Inscrição, consentimentos, acesso e prestação do serviço razoavelmente necessários 
para responder, conforme descrito na Política de Privacidade.

15.3 Não deve apresentar, conscientemente, uma contestação de pagamento falsa ou enganosa. Uma 
contestação fraudulenta ou abusiva pode dar lugar a restrições da conta e a outras medidas 
permitidas por lei e pelos Termos de Serviço.

16. FRAUDE E UTILIZAÇÃO INDEVIDA

16.1 A Goalbi Academy pode reter ou adiar um reembolso enquanto investiga, de forma razoável, 
suspeitas  de  fraude,  tentativas  de  reembolso  em  duplicado,  actividade  de  pagamento  não 
autorizada, informações falsas, manipulação dos preços regionais ou outra utilização indevida, e 
pode solicitar uma verificação razoável antes de libertar os fundos. A presente Secção não permite 
à Goalbi Academy reter um reembolso que a lei aplicável exija.

16.2 Um pagamento  não  será  reembolsado mais  de  uma vez.  Depois  de  um pagamento  ter  sido 
integralmente  reembolsado,  não  há  lugar  a  qualquer  outro  reembolso  relativamente  a  esse 
pagamento.

17. DIREITOS IMPERATIVOS DO CONSUMIDOR

17.1 As  leis  de  protecção  do  consumidor,  de  contratação  à  distância,  de  livre  resolução,  de 
cancelamento e de reembolso podem conferir-lhe direitos que dependem do local onde reside e 
das circunstâncias da sua compra, alguns dos quais não podem ser afastados por contrato. Nada 
na presente Política ou nos Termos de Serviço exclui, restringe ou substitui um direito imperativo 
de reembolso ou de cancelamento que lhe seja aplicável. Quando a lei aplicável lhe conferir um 
direito mais favorável do que a presente Política, aplica-se esse direito.

17.2 Uma vez que a Goalbi Academy presta formação ao vivo calendarizada e pode proporcionar acesso 
imediato a materiais digitais protegidos, o regime jurídico dos direitos de cancelamento pode 
depender da sua jurisdição e do momento em que a prestação se inicia. Se considerar que um 
direito imperativo se aplica à sua compra, contacte support@goalbi.com.

18. ALTERAÇÕES À PRESENTE POLÍTICA

18.1 A Goalbi LLC pode alterar a presente Política quando a Goalbi Academy, os seus processos de 
pagamento, a sua oferta de Formações ou a lei aplicável se alterarem. A Política alterada será 
publicada com uma nova data de «Última actualização». As condições de reembolso aplicáveis a 
uma compra concluída são as  da versão da presente Política e  das condições específicas  da 
Formação  apresentadas  e  registadas  para  essa  compra,  sem  prejuízo  de  qualquer  alteração 
posterior exigida por lei ou expressamente acordada por escrito.

19. CONTACTOS

19.1 Os pedidos de reembolso e as questões podem ser dirigidos a:

Goalbi LLC
4600 South Pinnacle Hills Pkwy.
Rogers, AR 72758
Estados Unidos

Email: support@goalbi.com
Website: academy.goalbi.com
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