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A presente Politica de Reembolso faz parte integrante dos Termos de Servico da Goalbi Academy. Explica
quando hd lugar a reembolso, como sdo analisados os pedidos e de que forma um reembolso afecta o acesso
a Formacdo. As expressdes com inicial maituscula que ndo sejam definidas nesta Politica tém o significado
que lhes é atribuido nos Termos de Servico. A versdo inglesa do presente documento é a vers@o auténtica,
nos termos da Seccdo 26.5 dos Termos de Servico.
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1.  AMBITO

11 A presente Politica de Reembolso (a «Politica») aplica-se aos pagamentos efectuados através da
Goalbi Academy por Formacdes e servigos de formacfo pagos conexos prestados pela Goalbi LLC
(«Goalbi», «ndés» ou «nosso»), salvo se uma condicdo escrita especifica da Formacfo ou do
checkout lhe conferir um direito de reembolso diferente ou adicional.

1.2 Nada nesta Politica limita qualquer direito de reembolso, cancelamento, livre resolucio ou outro
direito que a lei aplicavel obrigue a Goalbi LLC a conferir. A Secc¢éo 17 explica como se aplicam os
direitos imperativos.

EXPRESSOES PRINCIPAIS

21 Nesta Politica:

(a) «Aula Experimental Gratuita», «Experiéncia Gratuita», «Plano de Prestacdes» e
«Prestacao» tém o significado que lhes é atribuido nos Termos de Servico.

(b) «AulaPaga» designa uma aula ao vivo de uma Formacéio que o Aluno s6 pode frequentar ao
abrigo de uma Inscricdo paga e verificada; ndo inclui a Aula Experimental Gratuita.
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(c) «Primeira Aula Paga» designa a primeira Aula Paga da Inscricdo do Aluno.

(d) «Reembolso por Desisténcia» designa o reembolso solicitado porque o Aluno decide néo
continuar a Formacéo, e ndo em virtude de um erro, de uma falha do servico ou de outro
fundamento descrito na Seccéo 4.

(e) «Decisao de Reembolso» designa o resultado que a Goalbi Academy aprova relativamente
a um pedido de reembolso, incluindo o montante reembolsado e a manuten¢ido ou o
cancelamento da Inscricao.

EXPERIENCIA GRATUITA E REEMBOLSOS POR DESISTENCIA

Experiéncia Gratuita. O Aluno que participe apenas na Experiéncia Gratuita de uma Formacéo
néo efectua qualquer pagamento por essa participacdo. Por conseguinte, ndo existe pagamento a
reembolsar relativamente a Experiéncia Gratuita.

Compra paga apés a Experiéncia Gratuita. Se o Aluno decidir continuar e concluir uma
compra paga, a presente Politica aplica-se a essa compra a partir do momento em que o
pagamento é verificado, nos mesmos termos em que se aplica a qualquer outra compra paga. A
Aula Experimental Gratuita nfo é uma Aula Paga. Uma vez que a Aula Experimental Gratuita é a
primeira aula ao vivo calendarizada, a Primeira Aula Paga é, em regra, a segunda aula ao vivo
calendarizada da Turma do Aluno.

Pagamento integral — antes da Primeira Aula Paga. Se tiver pago integralmente o preco da
Formacio, decidir ndo continuar a Formacio e nfo tiver frequentado a Primeira Aula Paga, pode
solicitar o Reembolso por Desisténcia integral do pagamento da Formacao. Esta regra aplica-se
quer tenha ou néo frequentado a Aula Experimental Gratuita.

Pagamento integral — depois da Primeira Aula Paga. Se tiver pago integralmente o preco da
Formac#o e tiver frequentado a Primeira Aula Paga, deixa de poder beneficiar do Reembolso por
Desisténcia. A mudanca de opinido, a alteracio de planos ou a decisdo de nio continuar a partir
desse momento néo lhe confere direito a reembolso integral, e as Aulas Pagas nio frequentadas
ndo sao reembolsadas proporcionalmente.

Planos de Prestacdes — Prestacoes pagas. Se pagar uma Formacao ao abrigo de um Plano de
Prestacdes, cada Prestacio paga com éxito néo é reembolsavel por desisténcia, quer tenha ou néo
frequentado a Primeira Aula Paga. A decisio de nfo continuar nio lhe confere direito ao
reembolso de qualquer Prestacio ji paga.

Planos de Prestacdes — desisténcia. Se decidir nio continuar, pode desistir expressamente da
Formacéo informando a Goalbi Academy através de support@goalbi.com ou de um canal de apoio
do portal do aluno, quando disponivel. Concluida a desisténcia: (a) a sua Inscricfo é cancelada nos
termos da Seccéo 12, terminando o acesso as aulas ao vivo futuras; (b) a Goalbi Academy cancela
todas as PrestacOes que ainda ndo tenham sido pagas com éxito, incluindo qualquer Prestacéo
ainda nfo vencida, vencida, em periodo de tolerancia ou em atraso, e independentemente de o seu
acesso ter sido suspenso; (c) nenhuma outra Prestacio se vence e deixa de ser devido qualquer
montante ao abrigo desse Plano de Prestacdes; e (d) as Prestacdes ja pagas com éxito mantém-se
pagas e nfio sdo reembolsadas por desisténcia. Uma Presta¢iio em atraso nfio constitui, por si s6,
uma desisténcia. Salvo se desistir expressamente, a Prestacdo em atraso continua a ser devida, a
sua Inscricdo mantém-se e as Prestacdes em atraso regem-se pelos Termos de Servico.
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3.7 Outros fundamentos nao afectados. As Seccdes 3.3 a 3.6 aplicam-se apenas a desisténcia. Ndo

Politica de Reembolso

afectam o reembolso a que haja lugar nos termos da Seccdo 4, incluindo por pagamento em
duplicado, cobranca incorrecta, cancelamento pela Goalbi Academy ou falha substancial na

prestacio do servico adquirido; o reembolso ao abrigo de uma decisfo escrita aprovada pela Goalbi
Academy; nem um direito exigido pela lei aplicavel. Estes fundamentos aplicam-se igualmente aos

pagamentos integrais e as Prestacdes.

Participou apenas na Experiéncia Gratuita e
nao efectuou qualquer pagamento

Pagamento integral; ndo frequentou a
Primeira Aula Paga, tenha ou nao
frequentado a Aula Experimental Gratuita

Pagamento integral; frequentou a Primeira
Aula Paga

Plano de Prestacoes; desiste expressamente
em qualquer momento

Plano de Prestacoes; uma Prestacio esta em
atraso e nao desistiu

3.8 Exemplos. (a) Um Aluno frequenta a Aula Experimental Gratuita e decide néo continuar; nio foi
efectuado qualquer pagamento, pelo que nio ha lugar a reembolso. (b) Um Aluno frequenta a Aula
Experimental Gratuita, paga integralmente o preco da Formacio e decide nfo continuar antes de

N#o foi efectuado qualquer pagamento; ndo ha
nada a reembolsar

Pode ser solicitado o reembolso integral do
pagamento da Formacio

N4o disponivel, incluindo quanto as Aulas Pagas
néo frequentadas

As PrestacOes pagas ndo sio reembolsadas; todas
as Prestacoes ainda ndo pagas com éxito sdo
canceladas e deixa de ser devido qualquer
montante ao abrigo do plano

Nao constitui desisténcia; a Prestacio em atraso
continua a ser devida (ver os Termos de Servico)

frequentar a Primeira Aula Paga; o Aluno pode solicitar o Reembolso por Desisténcia integral. (c)

Um Aluno que pagou integralmente o preco da Formacio frequenta a Primeira Aula Paga e decide
depois nédo continuar; o Aluno nio pode beneficiar do Reembolso por Desisténcia, ainda que

restem Aulas Pagas posteriores. (d) Um Aluno escolhe um Plano de Prestacdes de quatro

Prestacoes, paga as Prestacoes 1 e 2 e desiste depois expressamente; as Prestacoes 1 e 2 mantém-se
pagas e nao sio reembolsadas por desisténcia, e as Prestacdes 3 e 4 sdo canceladas e deixam de ser
devidas. (e) Um Aluno com um Plano de Prestacdes ndo paga a Prestacio 3 até a respectiva data de
vencimento nem durante o periodo de tolerancia, e o seu acesso é suspenso; a Prestacio 3 continua

a ser devida, e o acesso ¢ restabelecido quando for paga e verificada. Se, em vez disso, o Aluno

desistir expressamente, a Prestacfio 3 e todas as Prestacoes seguintes sdo canceladas e deixa de ser

devido qualquer montante ao abrigo do plano.

39 Efeito na Inscricdo. Se for aprovado um Reembolso por Desisténcia relativo a um pagamento

integral, o pagamento integral da Formacéo é devolvido e a Inscricfo é cancelada, terminando o

acesso as aulas ao vivo futuras. Quando o Aluno desistir ao abrigo de um Plano de Prestacdes, a
Inscricdo é cancelada nos termos da Seccéo 3.6.
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OUTRAS SITUACOES DE REEMBOLSO
Independentemente da Seccéo 3, pode haver lugar a reembolso integral ou parcial quando:

(a) lhetenha sido cobrado mais de uma vez o mesmo valor por uma compra pretendida, cobrado
um montante incorrecto ou cobrado um servico que a Goalbi Academy nfo possa prestar (ver
Seccdo 14);

(b) a Goalbi Academy cancele formacéo paga, ou deixe de prestar de forma substancial uma
parte importante do servico adquirido, sem que exista uma alternativa razoavel (ver Seccio
7);

(c) a Goalbi Academy aceite expressamente, por escrito, um reembolso no &mbito da resolucio
de uma questio de apoio, horario, acesso ou servico; ou

(d) aleiaplicavel exija um reembolso (ver Seccdo 17).

Quando outra solucéio resolver integralmente a questdo, como uma sessdo de substituicdo, a
correcciio do acesso ou um reagendamento razoavel, a Goalbi Academy pode oferecer essa solucdo
em vez de um reembolso, ou em conjunto com ele, na medida permitida pela lei aplicavel.

SITUAQGES QUE NAO CONFEREM DIREITO A REEMBOLSO
As seguintes situacdes néo conferem, por si so, direito a reembolso:

(a) a mudanca de opinido depois de ter frequentado a Primeira Aula Paga, incluindo quando
restem Aulas Pagas por frequentar, ou, ao abrigo de um Plano de Prestacées, a mudanca de
opinido relativamente a qualquer Prestacdo ja paga;

(b) afaltaauma aula calendarizada, as faltas repetidas, a chegada tardia ou a saida antecipada
de uma aula;

(c) ando realizacio de avaliacdes, exercicios ou outras actividades da Formacéo;

(d) anfo obtencdo da classificacio, certificacdo, emprego, salario, promocio ou outro resultado
pessoal pretendido;

(e) a insatisfacdo baseada apenas no nivel de esforco, estudo ou participacdo que a Formacéo
exige;

(f) aimpossibilidade de participar por nio dispor do dispositivo, ligacdo a internet, software,
acesso ao Zoom, camara em funcionamento ou outro requisito técnico publicado;

(g) a recusa em cumprir requisitos razoaveis de conduta, seguranca, camara, declaracio de
conhecimento sobre gravacio ou acesso;

(h) wuma interrup¢fio ou restricdo causada exclusivamente pelo seu fornecedor de internet,
dispositivo, fornecedor de pagamento, Zoom, WhatsApp ou outro terceiro fora do controlo
razoavel da Goalbi Academy; ou

(i) asuspensdo ou perda de acesso resultante de utilizacio indevida, partilha ndo autorizada,
fraude, assédio ou outra violacdo substancial dos Termos de Servico.

A presente Seccdo néo prevalece sobre um direito imperativo previsto na lei aplicavel nem sobre
uma condicfo escrita mais favoravel expressamente estabelecida para a sua compra.

AULAS PERDIDAS E PROBLEMAS TECNICOS

As aulas ao vivo decorrem em datas e horas calendarizadas. E responsavel por entrar a horas e por
manter o equipamento e a ligacdo necessarios para participar, incluindo uma cidmara em
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funcionamento, que deve permanecer ligada durante as aulas ao vivo, salvo instrucio em
contrario da Goalbi Academy ou excepcio expressamente aprovada.

Uma sessio perdida ou um atraso, um problema local de internet ou do dispositivo, uma questao
de configuracio do Zoom do seu lado ou a impossibilidade de cumprir um requisito técnico ou de
participacio publicado néo lhe confere, por si s6, direito a reembolso nem a uma sessio privada de
substituicio.

Se ocorrer um verdadeiro problema técnico ou de acesso, contacte o apoio com a maior brevidade.
Sempre que possivel, a Goalbi Academy pode ajudar a restabelecer o acesso, disponibilizar
materiais da Turma ou Gravacdes Educativas autorizadas ou oferecer outra solucio razoavel.
Qualquer reembolso continua sujeito a presente Politica e a lei aplicavel.

ALTERACOES OU CANCELAMENTOS PELA GOALBI ACADEMY

A Goalbi Academy pode reagendar uma sessfo, substituir um formador ou ajustar a forma de
realizacio por motivo de doenca, falha técnica, capacidade, seguranca, perturbacio de um
fornecedor ou outro motivo de funcionamento. Comunicaremos as alteracdes substanciais através
do portal do aluno, do email, do WhatsApp ou de outro canal de servico adequado.

Um reagendamento razoavel ou a substituicdo de um formador ndo cria, por si s6, um direito a
reembolso quando a formacdo adquirida ainda puder ser prestada de forma substancialmente
equivalente.

Se a Goalbi Academy cancelar formacdo paga ou introduzir uma alteracdo substancial que a
impeca de prestar o servico adquirido, e ndo puder ser oferecida uma alternativa razoavel, a Goalbi
Academy proporcionara uma solucdo adequada relativamente a parte afectada nio prestada, que
pode incluir um reembolso integral ou parcial quando exigido ou adequado.

COMO SOLICITAR UM REEMBOLSO

Para solicitar um reembolso, contacte support@goalbi.com ou utilize um canal de apoio do portal
do aluno, quando disponivel. Sempre que possivel, envie o pedido a partir do endereco de email
associado a sua conta.

0 pedido deve identificar a Formacéio ou a Inscricfio, o pagamento em causa e o motivo do pedido.
A Goalbi Academy pode solicitar as informacdes razoavelmente necessarias para localizar a
transaccdo, apreciar o pedido, prevenir fraudes ou verificar que o requerente esta autorizado a
actuar em nome da conta.

Deve apresentar o pedido logo que razoavelmente possivel apos o facto que lhe da origem. A Goalbi
Academy ndo aplica um prazo unico, contado em dias, a todas as Formacoes, salvo se uma
condicio especifica da Formacdo ou do checkout o estabelecer. No caso do Reembolso por
Desisténcia, a elegibilidade depende de ter pago integralmente ou ao abrigo de um Plano de
Prestacdes e, no caso de pagamento integral, de ter ou nfo frequentado a Primeira Aula Paga,
conforme descrito na Seccéo 3.

ANALISE DOS PEDIDOS DE REEMBOLSO

Os pedidos de reembolso sdo analisados caso a caso, salvo se uma condicéio especifica da Formacéio
ou do checkout previr um direito automatico. A Goalbi Academy pode ter em conta:

(a) o motivo do pedido e a data em que foi apresentado;

(b) no caso do Reembolso por Desisténcia, se a Formacéo foi paga integralmente ou ao abrigo de
um Plano de Prestacoes e se frequentou ou néo a Primeira Aula Paga;
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(c) se a Goalbi Academy cancelou, alterou substancialmente ou deixou de prestar uma parte
importante do servico adquirido;

(d) se existe uma alternativa razoavel, reagendamento ou outra solucéo;

(e) seaquestdo resultou do seu dispositivo, ligacdo, configuracio do Zoom, assiduidade, conduta
ou incumprimento de requisitos de participacao publicados;

(f) se o pagamento foi duplicado, incorrecto, revertido, contestado ou afectado por um erro do
fornecedor;

(g) quaisquer condicoes escritas da Formacio ou do checkout aceites para a compra; e
(h) osdireitos e solucdes exigidos pela lei aplicavel.

A aprovacido de um reembolso numa situacio nio cria o direito a reembolso numa situacio
diferente nem numa compra futura.

REEMBOLSOS PARCIAIS

A Goalbi Academy pode aprovar um reembolso parcial quando apenas parte de um pagamento
deva ser devolvida, por exemplo em virtude de uma questdo de servico, de uma correc¢io de
facturacdo, de uma decisfo escrita ou de uma exigéncia da lei aplicavel.

Um reembolso parcial nfo constitui um reembolso proporcional das Aulas Pagas ndo
frequentadas na sequéncia de uma desisténcia. O montante de qualquer reembolso parcial é
fixado pela Decisdo de Reembolso aprovada. A presente Politica nio estabelece uma férmula
proporcional fixa, salvo se esta constar das condicdes apresentadas para a sua compra ou for
exigida por lei.

Um reembolso parcial mantém, em regra, a Inscri¢io activa e nio pde termo, por si s6, ao acesso a
Formacéo ou a Turma. Se o acesso tiver de terminar, o cancelamento da Inscricdo é um acto
distinto, e a Goalbi Academy confirmara a situacio de acesso dai resultante.

REEMBOLSOS INTEGRAIS E ACESSO A FORMACAO
0O efeito de um reembolso integral na Inscricio depende do fundamento do reembolso:

(a) Reembolso por Desisténcia. Conforme previsto na Sec¢io 3, a Inscricdo é cancelada e
termina o acesso as aulas ao vivo futuras.

(b) Outros reembolsos integrais. No caso de uma cobranca duplicada ou incorrecta, de um
cancelamento ou falha do servico por parte da Goalbi Academy ou de um direito legal
imperativo, a Decisdo de Reembolso pode manter a Inscricdo activa ou cancela-la, consoante
as circunstancias.

A Decisdo de Reembolso é registada juntamente com o reembolso. Quando uma Inscricéo ja ndo
puder ser cancelada em razdo da sua situacdo, um reembolso aprovado pode, ainda assim, ser
concluido. Os registos histdricos continuam sujeitos as praticas de conservacio descritas na
Politica de Privacidade.

DISTINCAO ENTRE CANCELAMENTO E REEMBOLSO

O cancelamento de uma Inscricdo e o reembolso de um pagamento sio actos distintos. O
cancelamento ndo implica, por si s6, a devolucio de dinheiro, e um reembolso nem sempre cancela
a Inscricdo. Se pretender o reembolso e o cancelamento, deve indica-lo no seu pedido, e a Goalbi
Academy confirmara o resultado aprovado.
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Quando uma Inscricéo é cancelada, o acesso as aulas ao vivo em curso termina de acordo com as
regras de acesso da Goalbi Academy. O cancelamento nfio elimina os registos de pagamentos,
recibos, reembolsos, avaliacdes, consentimentos, auditoria ou Inscricdo que a Goalbi LLC tenha o
direito ou a obrigacio de conservar.

A Goalbi Academy pode cancelar uma Inscricao sem reembolso quando o cancelamento nio der
origem a um direito a reembolso nos termos da presente Politica, das condi¢des apresentadas para
a compra ou da lei aplicavel, por exemplo um cancelamento solicitado pelo Aluno depois da
Primeira Aula Paga, uma desisténcia ao abrigo de um Plano de Prestac6es ou um cancelamento
resultante de uma violacdo grave dos Termos de Servico. Os direitos imperativos do consumidor
ndo sio afectados. Quando a Goalbi Academy cancelar por néo poder prestar o servico adquirido,
aplica-se a Seccéo 7.

FORMA DE REEMBOLSO E PRAZO DE PROCESSAMENTO

Os reembolsos aprovados sdo devolvidos através do fornecedor de pagamento utilizado na
transaccdo original, a Stripe ou o PayPal, e sfio registados por referéncia a esse pagamento. A
Goalbi Academy néo lhe pedira nameros completos de cartdes, codigos de seguranca de cartdes,
palavras-passe do PayPal nem credenciais de contas bancarias para processar um reembolso.

A Goalbi Academy inicia o reembolso através do fornecedor de pagamento. O tempo necessario
para que os fundos cheguem a sua conta depende da Stripe, do PayPal, do emissor do seu cartio ou
do seu banco e do meio de pagamento utilizado, e esta fora do controlo directo da Goalbi Academy.

Os reembolsos sdo processados na moeda da transacgio original. Se o seu banco ou fornecedor de
pagamento converter o reembolso noutra moeda, o montante que recebe pode ser afectado pela
taxa de cambio ou pelas comissoes desse fornecedor.

COBRANCAS DUPLICADAS OU INCORRECTAS

Se considerar que lhe foi cobrado duas vezes o valor de uma compra pretendida, cobrado um
montante incorrecto ou cobrado um valor depois de um pagamento parecer ter falhado, deve
contactar support@goalbi.com com a maior brevidade e, sempre que possivel, antes de tentar
efectuar outro pagamento.

A Goalbi Academy pode analisar os registos do fornecedor de pagamento e os seus proprios
registos de pagamentos antes de efectuar um reembolso, para que a mesma transac¢io néo seja
reembolsada duas vezes. Uma cobranca bem-sucedida duplicada ou errada pode ser reembolsada
depois de verificada.

Uma autorizacio sem éxito, uma retencio temporaria ou um movimento pendente apresentado
pelo seu banco ndo constitui necessariamente uma cobranca concluida pela Goalbi Academy e
pode ser libertado pelo seu banco ou fornecedor de pagamento sem necessidade de reembolso por
parte da Goalbi Academy. Ajuda-lo-emos, sempre que possivel, a identificar a situagdo da
transaccao.

ESTORNOS E CONTESTACOES DE PAGAMENTOS

Se considerar que um pagamento esta incorrecto, recomendamos que contacte primeiro a Goalbi
Academy, para que possamos investigar e, se for caso disso, corrigir ou reembolsar a transaccéo.
Nada nesta Politica o impede de exercer os direitos de que disponha junto do emissor do seu
cartdo, do PayPal ou ao abrigo da lei aplicavel.
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Se iniciar um estorno, uma reversio de pagamento ou uma contestacio junto do fornecedor, a
Goalbi Academy pode restringir temporariamente o acesso associado ao pagamento contestado
enquanto a questfo estiver em analise e pode fornecer ao fornecedor de pagamento os registos de
transaccOes, Inscricio, consentimentos, acesso e prestacio do servico razoavelmente necessarios
para responder, conforme descrito na Politica de Privacidade.

N#o deve apresentar, conscientemente, uma contestacio de pagamento falsa ou enganosa. Uma
contestacdo fraudulenta ou abusiva pode dar lugar a restricoes da conta e a outras medidas
permitidas por lei e pelos Termos de Servico.

FRAUDE E UTILIZACAO INDEVIDA

A Goalbi Academy pode reter ou adiar um reembolso enquanto investiga, de forma razoavel,
suspeitas de fraude, tentativas de reembolso em duplicado, actividade de pagamento nio
autorizada, informacoes falsas, manipulacio dos precos regionais ou outra utilizacio indevida, e
pode solicitar uma verificacdo razoavel antes de libertar os fundos. A presente Seccio néo permite
a Goalbi Academy reter um reembolso que a lei aplicavel exija.

Um pagamento ndo serd reembolsado mais de uma vez. Depois de um pagamento ter sido
integralmente reembolsado, ndo ha lugar a qualquer outro reembolso relativamente a esse
pagamento.

DIREITOS IMPERATIVOS DO CONSUMIDOR

As leis de proteccio do consumidor, de contratacdo a distancia, de livre resolucdo, de
cancelamento e de reembolso podem conferir-lhe direitos que dependem do local onde reside e
das circunstincias da sua compra, alguns dos quais nfo podem ser afastados por contrato. Nada
na presente Politica ou nos Termos de Servico exclui, restringe ou substitui um direito imperativo
de reembolso ou de cancelamento que lhe seja aplicavel. Quando a lei aplicavel lhe conferir um
direito mais favoravel do que a presente Politica, aplica-se esse direito.

Uma vez que a Goalbi Academy presta formacfo ao vivo calendarizada e pode proporcionar acesso
imediato a materiais digitais protegidos, o regime juridico dos direitos de cancelamento pode
depender da sua jurisdicdio e do momento em que a prestacio se inicia. Se considerar que um
direito imperativo se aplica a sua compra, contacte support@goalbi.com.

ALTERACOES A PRESENTE POLITICA

A Goalbi LLC pode alterar a presente Politica quando a Goalbi Academy, os seus processos de
pagamento, a sua oferta de Formacdes ou a lei aplicavel se alterarem. A Politica alterada sera
publicada com uma nova data de «Ultima actualizacio». As condicdes de reembolso aplicaveis a
uma compra concluida sfo as da versdo da presente Politica e das condicdes especificas da
Formacfo apresentadas e registadas para essa compra, sem prejuizo de qualquer alteracfio
posterior exigida por lei ou expressamente acordada por escrito.

CONTACTOS

Os pedidos de reembolso e as questdes podem ser dirigidos a:

Goalbi LLC Email: support@goalbi.com
4600 South Pinnacle Hills Pkwy. Website: academy.goalbi.com
Rogers, AR 72758

Estados Unidos

© 2026 Goalbi LLC - Politica de Reembolso - Em vigor a partir de 9 de Outubro de 2026 Pagina 8 de 8



	1. ÂMBITO
	2. EXPRESSÕES PRINCIPAIS
	3. EXPERIÊNCIA GRATUITA E REEMBOLSOS POR DESISTÊNCIA
	4. OUTRAS SITUAÇÕES DE REEMBOLSO
	5. SITUAÇÕES QUE NÃO CONFEREM DIREITO A REEMBOLSO
	6. AULAS PERDIDAS E PROBLEMAS TÉCNICOS
	7. ALTERAÇÕES OU CANCELAMENTOS PELA GOALBI ACADEMY
	8. COMO SOLICITAR UM REEMBOLSO
	9. ANÁLISE DOS PEDIDOS DE REEMBOLSO
	10. REEMBOLSOS PARCIAIS
	11. REEMBOLSOS INTEGRAIS E ACESSO À FORMAÇÃO
	12. DISTINÇÃO ENTRE CANCELAMENTO E REEMBOLSO
	13. FORMA DE REEMBOLSO E PRAZO DE PROCESSAMENTO
	14. COBRANÇAS DUPLICADAS OU INCORRECTAS
	15. ESTORNOS E CONTESTAÇÕES DE PAGAMENTOS
	16. FRAUDE E UTILIZAÇÃO INDEVIDA
	17. DIREITOS IMPERATIVOS DO CONSUMIDOR
	18. ALTERAÇÕES À PRESENTE POLÍTICA
	19. CONTACTOS

